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UCHWALA NR XX1/345/20
RADY MIASTA CHORZOW

z dnia 16 kwietnia 2020 r.

w sprawie szczegélowego sposobu i zakresu §wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od wlascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadow, w zamian za uiszczona
przez wlasciciela nieruchomosci oplate za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 506 z p6zn. zm.), art. 6r ust. 3, ust. 3a, ust. 3b, ust. 3c, ust. 3d ustawy z dnia
13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2010 z p6zn. zm.),
po zasiggnieciu opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz po przeprowadzeniu konsultacji
okreslonych uchwata Nr L1/972/10 Rady Miasta Chorzow z dnia 26 sierpnia 2010 r. w sprawie szczegdtowego
sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi ipodmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji (Dz. Urz. Woj. Sl
Nr 200 z dnia 24 wrzesnia 2010 1. poz. 3050)

Rada Miasta Chorzow
uchwala

§ 1. Okresla si¢ szczegdlowy sposob izakres $wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadow
komunalnych od wtlascicieli nieruchomosci na terenie Miasta Chorzow i zagospodarowania tych odpadow
W zamian za uiszczong przez wlasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
ktora obejmuje rowniez koszty wyposazenia nieruchomos$ci w worki oraz pojemniki do zbierania odpadow
komunalnych. Nieruchomos¢ jest wyposazona w pojemniki jednorazowo.

§ 2. 1. Podmiot uprawniony do odbioru odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci wytoniony
przez Miasto w drodze postepowania, zobowigzany jest dokonywaé odbioru odpadéw komunalnych wedlug
ustalonego harmonogramu, uwzgledniajgc warunki lokalne oraz postanowienia niniejszej uchwaty.

2. Podmiot uprawniony do odbioru odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomo$ci wytoniony przez
Miasto w drodze postepowania wyposaza nieruchomos$¢ w dostateczng ilos¢ pojemnikow, kontenerow
stuzacych do gromadzenia niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych oraz odpadéw
segregowanych z uwzglednieniem ilo$ci odpadéw wytworzonych na terenie nieruchomosci oraz liczby osob
z nich korzystajacych.

3. Worki na odpady selektywnie zebrane zostang udostgpnione witascicielowi nieruchomosci zamieszkatych
przez uprawnionego przedsiebiorcg.
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4. Worki oraz pojemniki do zbierania odpadow komunalnych dostarczane sg w terminie do 7 dni od dnia
ztozenia prawidlowo wypetnionej pierwszej deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, z uwzglednieniem terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustug wynikajacego z deklaracji. Do czasu
dostarczenia pojemnikow oraz workdéw odpady nalezy gromadzi¢ we wlasnych workach a nastepnie umiesci¢
je w dostarczonych przez podmiot pojemnikach/workach.

5. W dniu odbioru odpadéw danego rodzaju, zgodnie z harmonogramem, podmiot uprawniony odbiera
odpady zgromadzone w pojemnikach/workach oraz sprzata jedynie zanieczyszczenia powstale w zwiazku
z odbiorem odpadow.

6. W przypadku wystawienia do odbioru w wyznaczonym harmonogramem terminie odbioru wigkszej
iloéci odpadow komunalnych, niz wynikajaca ze ztozonej deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi (dotyczy wiascicieli nieruchomosci niezamieszkalych), wiasciciel nieruchomosci
zobowiazany jest do zlozenia nowej deklaracji uwzgledniajacej powstata nadwyzke odpadow.

7. Jezeli nagromadzenie odpadéw (tzw. zapasdw) wynika z nieterminowego odbioru odpadéw, podmiot
uprawniony do odbioru odpadéw komunalnych powinien odebra¢ rowniez odpady zgromadzone wokot
pojemnika.

§ 3. 1. Dla wszystkich nieruchomos$ci zamieszkatych (jednorodzinne i wielorodzinne) do zbierania
niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych stosuje si¢ pojemniki o pojemnos$ciach zgodnych
z normatywem wytwarzania odpadéw komunalnych zawartym w Uchwale Rady Miasta Chorzow w sprawie
Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta Chorzow.

2. Podmiot uprawniony do odbioru odpadéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci wyloniony przez
Miasto w drodze postepowania, wyposaza nieruchomo$¢ w dostateczng ilo$¢ pojemnikow, kontenerow
stuzacych do gromadzenia odpadéw komunalnych z uwzglednieniem ilosci odpadow wytworzonych na terenie
nieruchomosci oraz liczby 0séb z nich korzystajacych, biorac pod uwage nastepujace kryteria:

1) niesegregowanych (zmieszanych) odpadow komunalnych:
a) nieruchomos¢, na ktorej zamieszkuje do 4 0sob - jeden pojemnik o pojemnosci 120 litrow,

b) nieruchomos$¢, na ktorej zamieszkuje powyzej 4 osob do 10 o0séb - jeden pojemnik 240 litréw lub
zamiennie dwa pojemniki 120 litrow,

¢) nieruchomos¢, na ktorej zamieszkuje powyzej 10 oséb - dopuszcza si¢ pojemnik 1100 litrow.

2) odpadow segregowanych, na kazda frakcje oddzielnie (papier, tworzywa sztuczne lacznie z metalami
1 odpadami opakowaniowymi wielomateriatowymi, szkto, bioodpady):

a) nieruchomos$¢, na ktoérej zamieszkuje do 4 oséb - jeden pojemnik o pojemnosci 120 litrow na kazda
frakcje oddzielnie,

b) nieruchomo$¢, na ktérej zamieszkuje powyzej 4 oséb do 10 oséb - jeden pojemnik 240 litréw lub
zamiennie 2 pojemniki 120 litréw na kazda frakcje oddzielnie,

¢) nieruchomos¢, na ktérej zamieszkuje powyzej 10 0soéb - dopuszcza si¢ pojemnik 1100 litrow na kazda
frakcje oddzielnie.

3) dla nieruchomosci jednorodzinnych do selektywnego zbierania odpadéw komunalnych stosuje si¢ worki,
ktore dostarczane sg w ilosci wynikajacej z ilosci odpadow powstajacych na nieruchomosci, na zasadzie
»worek za worek”. Worki przeznaczone sa na nastgpujace frakcje odpadow tj. papier, tworzywa sztuczne
i odpady opakowaniowe wielomateriatowe, metale, szklo i bioodpady, dostarczone przez uprawnionego
przedsiebiorce.

3. Dla wszystkich nieruchomosci, na ktorych nie zamieszkuja mieszkancy do zbierania niesegregowanych
(zmieszanych) odpadéw komunalnych stosuje si¢ pojemniki o pojemnosciach wskazanych przez wlasciciela
nieruchomosci w deklaracji o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

4. Dla nieruchomosci wielorodzinnych do selektywnego zbierania odpaddéw komunalnych tj. papieru,
tworzyw sztucznych i odpadéw opakowaniowych wielomateriatowych, metali, szkta i bioodpadoéw stosuje si¢
pojemniki do selektywnej zbiorki.
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5.Dla nieruchomos$ci, na ktorej nie zamieszkuja mieszkancy do selektywnego zbierania odpadéw
komunalnych tj. papieru, tworzyw sztucznych, odpadéw opakowaniowych wielomaterialowych, metali, szkta
1 bioodpadoéw stosuje si¢ pojemniki do selektywnej zbiorki.

6. W przypadku, gdy wtlasciciel nieruchomosci jednorodzinnej prowadzi kompostowanie bioodpadow
stanowiacych odpady komunalne w kompostownikach przydomowych na terenie swojej nieruchomosci worki
na bioodpady nie bedg dostarczane i bioodpady nie bedg odbierane z takiej nieruchomosci.

§ 4. 1. Wlasciciel nieruchomosci zapewnia miejsca ustawienia kontenerow, pojemnikéw lub workow
w sposob niepowodujacy ucigzliwosci dla mieszkancow i 0sob trzecich zgodnie z § 22 i1 § 23 Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury zdnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

2. Wiasciciel nieruchomosci odpowiada za nalezyte uzytkowanie pojemnika, zgodnie zjego
przeznaczeniem zapewniajac swobodny dojazd podmiotu uprawnionego do odbioru odpadéw komunalnych.

3. Wiasciciel nieruchomos$ci zobowigzany jest udostepni¢ kontenery, pojemniki i/lub worki z odpadami
w dniu wywozu najpézniej do godz. 6.00 rano lub w dniu poprzedzajacym wywoz, jednak nie wczesniej niz po
godz. 18.00 w nastgpujacy sposob:

1) wystawi¢ przed posesje,
2) udostgpnic¢ w altance Smietnikowej,

3) udostepni¢ w innym wyznaczonym migjscu gromadzenia odpadow komunalnych, z wejsciem od strony
ulicy albo w miejscu dostepnym, bez konieczno$ci wejscia na posesje, zapewniajac mozliwos¢ dojazdu
samochodow specjalistycznych, rownoczesnie nie powodujac ucigzliwo$ci dla mieszkancow 1 0sob
trzecich,

4. Miejsca, w ktorych znajduja sie pojemniki do gromadzenia odpadéw (np. altany $mietnikowe, bramy na
podworka, furtki, itp.) musza by¢ otwarte w dniu harmonogramowego odbioru odpadow od godziny 6:00 do
22:00.

5. W przypadku, gdy wilasciciel nieruchomosci nie wystawi pojemnikéw/workow lub pozostawi zamknigta
altane $mietnikowa, brame na podworze, furtke badz nie zagwarantuje swobodnego dostepu do pojemnikoéw
itp., wowczas odpady nie zostang odebrane. Odbidr takich odpadow nastapi w kolejnym najblizszym terminie
okreslonym w harmonogramie odbioru odpadéw komunalnych.

6. Wiasciciel nieruchomos$ci zobowigzany jest do utrzymywania miejsc gromadzenia odpadoéw
komunalnych w nalezytym stanie sanitarnym i porzadkowym, zapewniajacym mozliwo$¢ korzystania z nich
bez przeszkod iniepowodujacym zagrozen dla zdrowia uzytkownikow, w szczegdlnosci poprzez sprzatanie
odpadow komunalnych znajdujacych si¢ poza pojemnikami.

7. Wlasciciel nieruchomos$ci zobowigzany jest w sezonie zimowym utrzymywaé niczym nieograniczony
dojazd idostep do pojemnikdéw/miejsc gromadzenia odpadow komunalnych poprzez od$niezenie
nieruchomosci. Niewypehienie tego obowigzku bedzie skutkowaé brakiem odbioru odpadoéw bez mozliwosci
ztozenia reklamacji.

8. Odpady wielkogabarytowe nie wymagajg specjalnych pojemnikow do zbierania, nalezy je wystawic
w dniu wywozu do godziny 6.00 rano lub w dniu poprzedzajacym wywodz, jednak nie wczesniej niz po
godzinie 18.00:

1) w zabudowie jednorodzinnej - wystawi¢ na chodnik przed wejsciem do nieruchomosci w ramach wiosennej
i jesiennej zbiorki, w wyznaczonych harmonogramem terminach,

2) w zabudowie wielorodzinnej — wystawi¢ przy miejscu gromadzenia niesegregowanych (zmieszanych)
odpadéw komunalnych w ramach odbioru 1raz na 2 tygodnie, w wyznaczonych harmonogramem
terminach.

9. Harmonogramy odbioru poszczegoélnych frakcji odpadow komunalnych znajduja si¢ na stronie
internetowej Urzedu Miasta Chorzow, www.odpady.chorzow.eu.

§5.1. W zamian za uiszczong przez wiasciciela nieruchomos$ci oplate za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, ustala si¢ czgstotliwo$¢ odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci na
terenie miasta Chorzowa:
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1) niesegregowanych (zmieszanych) odpadow komunalnych:

a) w zabudowie jednorodzinnej - z czestotliwosciag dostosowana do potrzeb, co najmniej 1raz na
2 tygodnie,

b) w zabudowie wielorodzinnej - z czegstotliwo$cig dostosowang do potrzeb, co najmniej 1 raz na tydzien,

¢) z nieruchomos$ci niezamieszkatych, na ktorych powstaja odpady komunalne — z czgstotliwos$cia
wynikajaca ze ztozonej deklaracji, jednak w okresie od listopada do marca z czgstotliwoscia co najmniej
1 raz na miesigc, w okresie od kwietnia do pazdziernika z czestotliwoscia co najmniej 1raz na
2 tygodnie,

d) lokali gastronomicznych - co najmniej 1raz na tydzien, z uwzglednieniem wymagan wynikajacych
z Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie Miasta Chorzow.

2) surowcoOw wtornych:

a) w zabudowie jednorodzinnej — co najmniej 1 raz na miesigc, z czestotliwoscia gwarantujaca wlasciwy
przebieg segregacji,

b) w zabudowie wielorodzinnej — co najmniej 1 raz na miesiac, z czgstotliwoscia gwarantujaca wlasciwy
przebieg segregacji.

¢) z nieruchomos$ci niezamieszkalych, na ktorych powstaja odpady komunalne - z czestotliwoscig
gwarantujacag wlasciwy przebieg segregacji, co najmniej 1 raz na miesigc.

3) bioodpadow:

a) w zabudowie jednorodzinnej — co najmniej 1 raz na 2 tygodnie, zgodnie z harmonogramem odbioru tych
odpadow,

b) w zabudowie wielorodzinnej — co najmniej 1 raz na tydzien, zgodnie z harmonogramem odbioru tych
odpadoéw,

c) na terenie nieruchomosci niezamieszkalych - w okresie od listopada do marca z czgstotliwoscig co
najmniej 1 raz na miesigc, w okresie od kwietnia do pazdziernika z czgstotliwos$cia co najmniej 1 raz na
2 tygodnie.

4) mebli i innych odpadow wielkogabarytowych:
a) w zabudowie jednorodzinnej — 2 razy w roku, zgodnie z harmonogramem odbioru tych odpadow,
b) w zabudowie wielorodzinnej — 1 raz na 2 tygodnie, zgodnie z harmonogramem odbioru tych odpadow,

5) odpadéw budowlanych i rozbiérkowych — w ramach indywidualnego, odptatnego zlecenia lub samodzielne
dostarczenie na wlasny koszt przez mieszkancéw do PSZOK w godzinach funkcjonowania Punktu,

6) odpadoéw niebezpiecznych pochodzacych ze strumienia odpadéw komunalnych — samodzielne dostarczenie
na wilasny koszt przez mieszkancow do PSZOK w godzinach funkcjonowania Punktu lub przekaza¢ do
Punktéw Zbidrki Drobnych Elektroodpaddéw zlokalizowanych na terenie miasta.

2. Ustala si¢ czgstotliwo$¢ odbierania odpadéw komunalnych z koszy ulicznych zlokalizowanych przy
gléwnych drogach publicznych, w ciagach pieszych irowerowych oraz w alejkach, skwerach, zielencach,
w parkach, na przystankach komunikacyjnych, przy przejsciach podziemnych oraz na innych terenach
przeznaczonych do uzytku publicznego - z cz¢stotliwoscig zapewniajacg niedopuszczenie do ich przepetnienia
i wysypywania si¢ odpadoéw na ziemi¢ lecz co najmniej 1 raz na tydzien.

§ 6. 1. Niezaleznie od ustalen zawartych w § 5ust. 1, wramach uiszczonej optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi wlasciciele nieruchomos$ci jednorodzinnych /mieszkancy moga samodzielnie
dostarcza¢ odpady do:

1) Punktu Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych (PSZOK), zlokalizowanego na terenie Miasta,
zgodnie zregulaminem PSZOK wilosciach, ktore wskazuja na powstawanie tych odpadow
w gospodarstwie domowym, w zakresie nastgpujacych frakcji odpadow:

- papier,

- tworzywa sztuczne
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- odpady opakowaniowe wielomateriatowe,
- metale,

- szkto,

- bioodpady,

- odpady niebezpieczne,

- przeterminowane leki i chemikalia,

- odpady niekwalifikujace si¢ do odpadow medycznych powstalych w gospodarstwie domowym
w wyniku przyjmowania produktéw leczniczych w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu
substancji we krwi, w szczegolnos$ci igly i strzykawki,

- zuzyte baterie i akumulatory,

- zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,
- meble i inne odpady wielkogabarytowe,

- Zuzyte opony,

- odpady budowlane i rozbiérkowe,

- odpady tekstyliow i odziezy.

2) przekazywa¢ do Punktow Zbiorki Drobnych Elektroodpaddéw zlokalizowanych na terenie miasta
nastepujacych rodzajow odpadow komunalnych:

- Zuzyte baterie

- przepalone zaréwki energooszczedne i zwykle,

- telefony komoérkowe,

- drobne odpady elektryczne i elektroniczne typu kalkulatory, fadowarki, piloty do sprzetow domowych
itp.,

- plyty CD, DVD,

- Zuzyte tonery i kartridze.

3) Surowce wtorne samodzielnie przekazywaé do punktow skupu zorganizowanych przez podmioty
posiadajace stosowne uprawnienia.

4) Przeterminowane leki umieszcza¢ w pojemnikach znajdujacych sie w wyznaczonych aptekach, ktérych
wykaz znajduje si¢ na stronie internetowej Urzgdu Miasta Chorzow www.odpady.chorzow.eu . W aptekach
nie sg przyjmowane lekarstwa ptynne.

5) Zuzyte Dbaterie iakumulatory oddawa¢ do wyznaczonych punktow serwisowych, umieszczad
w pojemnikach znajdujacych si¢ w budynkach uzytecznos$ci publicznej, punktach sprzedazy telefonii
komorkowej, sklepach, stacjach benzynowych i innych punktach.

6) Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny przekaza¢ do punktu sprzedazy przy zakupie nowego sprzg¢tu
tego samego rodzaju.

7) Zuzyte opony oddawaé do punktéw serwisowych.

2.Dane adresowe PSZOK iPunktow Zbiorki Drobnych Elektroodpadéw znajduja si¢ na stronie
internetowej Urzedu Miasta Chorzow, www.odpady.chorzow.eu .

§ 7. 1. Podmiot uprawniony do odbioru odpadéw komunalnych zobowigzany jest do utrzymywania
pojemnikéw w nalezytym stanie sanitarnym.

2. Dla zachowania wlasciwego stanu sanitarnego pojemnikéw stuzacych do gromadzenia odpadéw
komunalnych ustala si¢ mycie tych pojemnikéw, zgodnie z ustalonym harmonogramem mycia w warunkach
speliajacych wymagania z zakresu ochrony $rodowiska iochrony sanitarnej w trakcie odbioru odpadéw
z nastepujaca czestotliwoscia:


http://www.odpady.chorzow.eu/
http://www.odpady.chorzow.eu/
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1) pojemniki do gromadzenia niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych:
a) od poczatku maja do konca wrze$nia — co najmniej 1 raz na miesigc, w momencie ich oprdzniania,
b) w pozostatym okresie — co najmniej 1 raz na kwartal, w momencie ich oprézniania,
2) pojemniki przeznaczone do gromadzenia bioodpadow:
a) od poczatku maja do konca wrzesnia — kazdorazowo przy odbiorze odpadow,
b) w pozostatym okresie — co najmniej 1 raz na miesigc, w momencie ich oprézniania,

¢) Pojemniki na bioodpady musza by¢ myte idezynfekowane kazdorazowo w przypadku takiej
koniecznosci np: wystapienia zagrozenia epidemiologicznego,
3) pojemniki przeznaczone do gromadzenia surowcoéw wtoérnych w okresie od poczatku maja do konca
wrzesnia — co najmniej 1 raz na miesigc, w momencie ich oprozniania.

§ 8. 1. W ramach uiszczanej oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi mieszkancy samodzielnie
przekazuja odpady zebrane selektywnie, okres§lone w Regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na terenie
miasta Chorzéw, do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK) w sytuacji, gdy ich
przekazanie w wyznaczonym harmonogramem terminie jest dla wtlasciciela nieruchomosci/mieszkanca
niemozliwe lub tak przewiduje Regulamin utrzymania czystos$ci i porzadku na terenie Miasta Chorzow.

2. Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych jako miejsce przyjmowania odpadow
komunalnych zbieranych selektywnie z terenu miasta, $wiadczy ustugi wedtug nastepujacych zasad:

1) Punkt PSZOK czynny jest w:
a) poniedziatki, $rody, piatki w godzinach od 10:00 do 18:00,
b) wtorki, czwartki w godzinach od 12.00 do 20.00,
¢) soboty w godzinach od 10:00 do 16:00.

2) Doktadna lokalizacja (adres) Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych na terenie Miasta
podana jest do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Urzedu Miasta Chorzéw
www.odpady.chorzow.eu.

3) W PSZOK przyjmowane s3 odpady zebrane selektywnie, w ilo$ciach, ktére wskazuja na powstawanie tych
odpadéw w gospodarstwie domowym, zgodnie z zatwierdzonym regulaminem obowigzujagcym w Punkcie
Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych.

4)W PSZOK wprowadza si¢ dla mieszkancoOw ograniczenia ilo$ci przyjmowanych odpadow
wielkogabarytowych oraz odpadéw budowlanych i rozbiorkowych, stanowiacych odpady komunalne:

a) odpady wielkogabarytowe — 3 Mg raz na rok, na 1 gospodarstwo domowe/lokal/mieszkanie,
b) odpady budowlane i rozbiérkowe — 1 Mg raz na miesigc, na 1 gospodarstwo domowe/lokal/mieszkanie.

§ 9. 1. Wiasciciele nieruchomos$ci moga zglasza¢ przypadki niewlasciwego $wiadczenia ustug przez
przedsigbiorce odbierajacego odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci lub przez prowadzacego Punkt
Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych.

1) Zgtoszenie dotyczace niewlasciwego S$wiadczenia uslug przez przedsicbiorce odbierajacego odpady
komunalne od wtascicieli nieruchomo$ci mozna wnie$¢: w terminie do 2 dni roboczych liczac od dnia,
w ktorym wystapita nieprawidlowos¢, jednak nie wczesniej niz w dzien po dacie odbioru wynikajacego
z harmonogramu ustug, zgodnie ze wzorem druku reklamacyjnego stanowigcego zatacznik nr 1 do
niniejszej uchwaty.

2. Druk reklamacyjny po wypetnieniu nalezy wystac:
1) droga elektroniczng na adres poczty e-mail: odpady@chorzow.eu

2) drogg pocztowa na adres Urzedu Miasta Chorzow, ul. Rynek 1, 41-500 Chorzow (liczy si¢ data stempla
pocztowego),

3) faksem,
4) za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej np. ePUAP, SEKAP lub
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5) zlozy¢ osobiscie w Urzgdzie Miasta Chorzow, ul. Rynek 1, 41-500 Chorzow.

3. Reklamacje dotyczaca niewlasciwego $wiadczenia ustugi mozna takze zltozy¢ wypetniajac formularz
kontaktowy w zaktadce KONTAKT na stronie www.odpady.chorzow.eu.

4. Whniesienie zgloszenia w przypadku niewlasciwego $§wiadczenia ustug po uplywie terminu okre§lonego
w ust. 1 moze nie zosta¢ uwzglgdnione.

§ 10. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Chorzow.

§ 11. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego, z wyjatkiem § 3 ust. 6 1 § 8 ust. 2 pkt 4, ktére wchodzg w zycie od 1 czerwca 2020 r.

§ 12. Traci moc uchwata Nr XLIII/781/17 Rady Miasta Chorzéw z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie
szczegolowego sposobu i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpaddéw komunalnych od
wilascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadow.

Przewodniczacy Rady Miasta Chorzow

Waldemar Kolodziej
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Zalacznik nr 1 do Uchwaty Nr . .. Rady Miasta Chorzoéw

$wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadow komunalnych
od wiascicieli nieruchomo$ci i zagospodarowania tych odpadow
W zamian za uiszczong przez wiadciciela nieruchomosci oplatg
za gospodarowanie odpadami komunalnymi

data wplywu zgloszenia (piecze¢ urzedowa)

Urzad Miasta Chorzéw

ul. Rynek 1, 41-500 Chorzow

fax 32-416-56-34

adres e-mail: odpady@chorzow.eu

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNENR ...

O — wlasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,x”.
Nie wypelnienie ponizszych pél bedzie skutkowalo brakiem rozpatrzenia reklamacji.

Adres nieruchomosci, ktorej dotyczy reklamacja (ulica, nr posesji) - ChOTZOW, Ul. ....o.iuieiririiiii et nr
Rodzaj zabudowy [ jednorodzinna Clwielorodzinna
Sktadajacy reklamacj¢ (Imig i nazwisko) Nr tel.:*
Adres do
korespondencji® [ poczta elektroniczna (e-mail) ] poczta tradycyjna
AAIES. .. TS . et
Codbior Codbior O [ tworzywa O | [ pszok
) niesegregowanych selektywnej zbiorki | papier sztuczne, qdpady szkto bioodpady
Rodzaj ustugi, (zmieszanych) w pojemnikach opakowaniowe
ktorej dotyczy odpadow .wlelomateria{owe
reklamacja komunalnych i metale
[ odpady [ selektywna O [ tworzywa O O
wielkogabarytowe zbiorka w workach | papier sztuczne, odpady | szklo bioodpady
opakowaniowe
wielomaterialowe
i metale

Data wystapienia nieprawidtowosci:

Zalaczniki:

O Tak

ONie

Iloé¢ zatgcznikow

Krotki opis przedmiotu reklamacji (prosz¢ opisa¢ gdzie znajduje si¢ miejsce udostgpnienia pojemnikéw/workéw, wskaza¢ date¢ i godzing
udostepnienia pojemnikéw/workow, w jakim zakresie ustuga nie byta $wiadczona wiasciwie itp.). Opis przedmiotu reklamacji nalezy
wypelnié¢ czytelnie.

Podpis skfadajacego reklamacje

Rozpatrzenie reklamacji / Adnotacje Urzgdowe

1) nalezy wybra¢ sposob udzielenia odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne

* dane nieobowiazkowe

Pouczenie:

Sktadajacy reklamacje — wiasciciel nieruchomo$ci w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci i porzadku
w gminach.

Reklamacje beda rozpatrywane na biezaco, reklamujacy o rozpatrzeniu reklamacji bgdzie powiadamiany w sposob wskazany w ,,Adresie do korespondencji”.
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UWAGA: reklamacje przyjmowane sq najpoiniej w ciggu dwéch dni roboczych liczgce od dnia, w ktorym wystgpila nieprawidtowos¢, jednak nie wezesniej niz w
dzien po dacie odbioru wynikajgcego 7 harmonogramu.

Informacija o przetwarzaniu danych osobowych:

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (...) tzw. RODO.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Chorzow reprezentowane przez Prezydenta Miasta Chorzow z siedziba
W 41- 500 Chorzéw, ul. Rynek 1;

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: tel. 32 416-54-32, e-mail: iod@chorzow.eu;

3. Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w zwiazku z realizacja przez Miasto Chorzow zadania polegajacego na rozpatrzeniu
zgloszenia wiasciciela nieruchomosci dot. przypadkow niewtasciwego swiadczenia ustug przez przedsigbiorce odbierajacego odpady
komunalne oraz prowadzacego PSZOK:

a) art. 6 ust. 1 lit ) RODO - obowiazek prawny cigzacy na administratorze, w zwigzku z realizacja ustawy o utrzymaniu czysto$ci i
porzadku w gminach (t.j. Dz. U. 2019, poz. 2010);

b) art. 6 ust 1 lit ) RODO — w przypadku podania nr telefonu lub adresu mailowego przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sa: firma $wiadczaca ustugi wywozu odpadow na podstawie zawartej umowy, podmioty

posiadajace upowaznienie ustawowe w zakresie nadzoru i kontroli, podmioty wspotpracujace (kancelaria prawna) i $wiadczace ustugi

informatyczne dla administratora danych, na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych,

Pani/Pana dane nie b¢da przekazywane do panstw trzecich i organizacji migdzynarodowych;

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane do czasu realizacji zadan, a nastgpnie zarchiwizowane zgodnie z kat. archiwalng B10,

tj. 10 lat;

7. Ma Pani/Pan prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

8. W razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
PUODO mieszczacego si¢ w Warszawie przy ul. Stawki 2;

9. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Podanie numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne,
lecz utatwi kontakt i moze przyspieszy¢ zalatwienie sprawy;

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda stuzy¢ do profilowania.

oo
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